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Poucenie o prave na odstupenie od zmluvy

7.1. Mate pravo nad ramec obcianskeho zakonnika odstapit od kiipnej zmluvy, ktoru ste
s nami uzatvorili, a to bez uvedenia dovodu do 30 dni odo diia nasledujiceho po prevzati
tovaru, ktory ste si objednali. Odstipenie od kipnej zmluvy znamena, Ze dana kiipna
zmluva sa od zaciatku zrusSuje a Vy ste povinni vratit nam dodany tovar a my sme
povinni vratit Vam kdipnu cenu.

7.2.Verime, Ze si uvedomujete, Ze nie je mozné odstupit od kupy tabakovych naplni vo
vztahu ku ktorym bol akymkol'vek sp6sobom a z akéhokol'vek dévodu poruseny alebo
otvoreny celofanovy obal zaist'ujuci ich hygienicku bezpecnost alebo obal predajného
balenia.

7.3. Ak odstupite od kupy iného tovaru, ktory uz bol pouZity, zodpovedate za zniZenie
jeho hodnoty, ktoré vzniklo v dosledku nakladania s tymto tovarom inak ako je
nevyhnutné na oboznamenie sa s povahou, vlastnostami a funk¢énost'ou tovaru a
budeme opravneni od Vas pozadovat zaplatenie rozdielu medzi cenou nového tovaru a
obvyklou cenou vrateného tovaru.

7.4. Odstupit od zmluvy mézete bud”

a) vyplnenim formularu dostupného na webovej stranke www.ploom.sk (nie je to vSak
povinné) a zaslanim na mailovi adresu: kontakt@ploom.sk,

b) vyplnenim formularu dostupného na webovej stranke www.ploom.sk (nie je to vSak
povinné) a zaslanim pisomného oznadmenia o odstipeni postou na adresu: Squadro SR
s.r.0, Klincova 35, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov. Pisomné oznamenia o
odstdpeni moZze byt sucCastou spatnej zasielky.

Oznamenie o odstipeni je potrebné odoslat pred uplynutim lehoty pre odstipenie.
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY EJaom

Squodra SR s.ra., ICO; 24839213
Adresa na dorucenie osobne alebo postou;

Hattalova 3342/12, Bratislava - Nové Mesto 831 03
Zakaznickd podpora Ploom: 0800 500 850
kontakt @pioom.sk

Udaje o zdkaznikevi
Meno, priezvisko:

¢isLO OBJEDNAVKY

(najdete v emaile)

Adresa:

Telefen:

Datum prijatia tovaru:

Email:

Cislo bankového GEtu:
{Uvedte v pripade, Fe ste platili debierkou a cheete wratit penioze na déet)

Oznamujem, Ze tymto odstupujem od zmluvy o kupe tohto tovaru

Datum: / /

Podpis zakaznika:

(iba ak je tento formuidr zasizlany ng listing)

Na interné dcely by sme radi vedeli dovod vratenia vasho produktu (volitelné):

Zariadenie nefunguje

Problém s LED indikaciou
Zariadenie sa nenabija

Poikodena Cast / sifast zariadenia

Ploom newyhovuje mojim poziadavkam, predstavam (kvalitou, cenou, chufou atd.)

Rozhodol{a) som sa prestat fajéif
Rozhodol(a) som sa pre ind znacku
Iny dévod (prosim uvedte)
Nechcem uvidzat dovod

. - —— . N —
(ler pri ceobnam wroteni na kontokiné missto - tento diel sestove u sakaznike)

PROTOKOL O ODSTUPENI OD KUPNEJ ZMLUVY

squodro SR s.r.o., I€0: 24839213

Adresa na dorucenie osobne alebo postou:
Hattalove 3342712, Bratislava - Nové Mesto §31 03
Zdkaznicka podpora Ploom: 0800 500 §50
kontakt@ploom.sk

Tovar prevzal(a):

e ——————E

Ejaom

CisLO OBJEDNAVKY

(vppini predajes)

(Celé mano povarens) asoby, vypini predajes)

Celé meno zakaznika:

(podpis, petiatka pravddsky - vypini gredajcul

Datum: ! !




