
 

Poučenie o práve na odstúpenie od zmluvy 

7.1. Máte právo nad rámec občianskeho zákonníka odstúpiť od kúpnej zmluvy, ktorú ste 

s nami uzatvorili, a to bez uvedenia dôvodu do 30 dní odo dňa nasledujúceho po prevzatí 

tovaru, ktorý ste si objednali. Odstúpenie od kúpnej zmluvy znamená, že daná kúpna 

zmluva sa od začiatku zrušuje a Vy ste povinní vrátiť nám dodaný tovar a my sme 

povinní vrátiť Vám kúpnu cenu. 

7.2. Veríme, že si uvedomujete, že nie je možné odstúpiť od kúpy tabakových náplní  vo 

vzťahu ku ktorým bol akýmkoľvek spôsobom a z akéhokoľvek dôvodu porušený alebo 

otvorený celofánový obal zaisťujúci ich hygienickú bezpečnosť alebo obal predajného 

balenia. 

7.3. Ak odstúpite od kúpy iného tovaru, ktorý už bol použitý, zodpovedáte za zníženie 

jeho hodnoty, ktoré vzniklo v dôsledku nakladania s týmto tovarom inak ako je 

nevyhnutné na oboznámenie sa s povahou, vlastnosťami a funkčnosťou tovaru a 

budeme oprávnení od Vás požadovať zaplatenie rozdielu medzi cenou nového tovaru a 

obvyklou cenou vráteného tovaru. 

7.4. Odstúpiť od zmluvy môžete buď: 

a) vyplnením formuláru dostupného na webovej stránke www.ploom.sk (nie je to však 

povinné) a zaslaním na mailovú adresu: kontakt@ploom.sk ,  

b) vyplnením formuláru dostupného na webovej stránke www.ploom.sk (nie je to však 

povinné) a zaslaním písomného oznámenia o odstúpení poštou na adresu: Squadro SR 

s.r.o, Klincová 35, 821 08 Bratislava – mestská časť Ružinov. Písomné oznámenia o 

odstúpení môže byť súčasťou spätnej zásielky. 

Oznámenie o odstúpení je potrebné odoslať pred uplynutím lehoty pre odstúpenie. 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 


